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Pravidel znagky ,VLTAVOTYNSKO regionalni zna¢ka“ MAS VLTAVA, 5.

CertifikaCni kritéria pro znacku ,,VLTAVO,T\'(NSKO regionalni znacka“
SLUZBA V CESTOVNIM RUCHU

1. Kritéria pro poskytovatele sluzeb:

A) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platné opravnéni pro dany pfedmét podnikani (ubytovaci/stravovaci
sluzby). Budova musi byt zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani

v soukromi), respektive stravovaci zafizeni. Provozovani zafizeni musi byt nahlaseno na
prislusny zivnostensky odbor (vyjma ubytovani v soukromi).

Zpusob ovéreni: Posouzeni Certifikacni komise na zakladé predloZeného vypisu

z obchodniho nebo Zivnostenského rejstiiku, kopie kolaudacéniho rozhodnuti apod.

B) Bezdluznost

Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlasen konkurz, neméa nedoplatky na
danich ani socialnim a zdravotnim pojisténi, fadné plati mistni poplatky (v pfipadé
ubytovaciho zafizeni) a neni proti nému vedeno spravni fizeni tykajici se poskytovani
sluzby, ktera je predmétem certifikace.

Zplsob ovéreni: Eestné prohlaseni Zadatele, v pripadé ubytovaciho zafizeni doklady

o registraci k mistnimu poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt a jeho uhradach.

2. Kiritéria pro sluzbu:

A) Regionalni prislusnost: mikroregion VLTAVOTYNSKO ]
Ubytovaci/stravovaci zafizeni musi byt na izemi znacky "VLTAVOTYNSKO regionalni
znacka" — viz Pravidla znacky " VLTAVOTYNSKO regiondlni znacka ".

Zpusob ovéreni: adresa zarizeni

Budova ubytovaciho/stravovaciho zafizeni nesmi zasadnim zpusobem naruSovat krajinny
raz, resp. architektonicky raz obce.
Zplasob ovéfeni: posouzeni Certifikacni komise

Ubytovaci/stravovaci zafizeni ma na svych webovych strankach informace o mistnich
zajimavostech a turistické nabidce — mozno Fesit prolinky na kvalitni externi zdroje.
Zplsob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise

B) Zaruceni kvality poskytované sluzby

1) Zakladni kvalita:

Zadatel zaru€uje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické
normy, bezpecnost prace apod.).

Zpusob ovéreni: cestné prohlaseni Zadatele, predloZeni zakladnich dokumentd prokazujicich
bezproblémovy provoz (napriklad: kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola
poZarni knihy, revize elektro — kabely, revize elektrickych a plynovych spotrebicti)
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2) Kvalita ubytovaciho zarizeni z hlediska spokojenosti zakaznika — hodnoceni Certifikacni

komisi:

Komise posuzuje:

e celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v€. nejbliz§iho okoli

e  (Cistotu a upravenost v zafizeni, funkénost vybaveni

e chovani a upravenost personalu

e zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute€né nabidce a nedochazi
ke klamani zakaznika

e  zda ma zafizeni jasné stanovenou provozni dobu (musi byt uvedena na webu zafizeni
a bude uvedena ve webové prezentaci www.vltavotynsko.cz)

Zplasob ovéfeni: posouzeni Certifikacni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika)
dle vybranych internich parametrt

3) Spokojenost zakaznikua:

(Kritérium, které musi byt plnéno po dobu platnosti certifikatu; pfi podavani zadosti Zadatel
popiSe zplUsob, jakym jej bude naplfiovat.)

Zakaznici musi byt poskytovatelem prokazatelné informovani o moznosti vyjadfit svou
spokojenost se sluzbami zafizeni prostfednictvim navstévni knihy nebo kontaktniho
formulafe. Spravce znacky bude sledovat vyjadieni zakaznikl (hostd) a v zavaznych nebo
opakovanych pfipadech nespokojenosti hostl kontaktuje poskytovatele sluzby, situaci
proSetii a pfipadné postoupi Certifikaéni komisi.

C) Setrnost k prirodé
Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zafizeni:
Zadatel pfi své podnikatelské ¢innosti neposkozuje zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru
stanovenou platnymi pravnimi predpisy' a podle svych technickych a finanénich moznosti
dodrzuje (nebo bude v budoucnu dodrzovat) zasady Setrnosti vici Zivotnimu prostiedi:
- Setrné nakladani s vodou
- Setrné nakladani s energii
- minimalizace vzniku odpadd, tfidéni odpadd (zejména papir, plasty, sklo a nebezpecny
odpad, pfipadné kompost)
- material, suroviny — preference znovu vyuZitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych
materialu (i pro obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani s nebezpecnymi
latkami (toxické, hoflavé, rakovinotvorné apod.) a jejich fadné zneskodnovani, etické
zachazeni se zviraty (kde je to relevantni).

Spinéni certifikacnich kritérii deklaruje Zadatel vyplnénim Zadosti o udéleni znacky.
Zplsob ovéreni: Eestné prohlaseni Zadatele; Certifikacni komise posoudi plnéni zasad,
pripadné si vyZada hodnoceni anonymné vyslaného hodnotitele(t), ktery provede ovéreni
udaju pfimo v provozu, v misté poskytovani sluzby.

1 Zejména zakony: 114/1992 Sb. (z&kon o ochrané pfirody a krajiny), 254/2001 Sb. (vodni zakon),
185/2001 Sb. (zakon o odpadech), 86/2002 Sb. (zakon o ochrané ovzdusi), 289/1995 Sb. (lesni
zakon), 334/1992 Sb. (zakon Ceské narodni rady o ochrané zemé&délského pudniho fondu), 353/1999
Sb. (zakon o prevenci zavaznych havarii), 477/2001 Sb. (zakon o obalech), 258/2000 Sb. (zakon

0 ochrané vefejného zdravi), 356/2003 Sb. (zakon o chemickych latkach a chemickych pfipravcich)
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D) Jedinecnost poskytované sluzby:
Poskytovana sluzba musi byt jedine¢na ve svém vztahu ke kraji a v pé¢i vénované vytvareni
prostfedi pro hosty:

1) poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,VLTAVOTYNSKO regionaini produkt*:
V ubytovacim/stravovacim zafizeni jsou trvale k dispozici k zapuj€eni materialy

s aktualnimi informacemi v tisténé podobé, v pfiméfeném poctu vzhledem ke kapacité
zarizeni: ]

- 0 znacce ,VLTAVOTYNSKO regionalni znacka“

- 0 okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky Ci
zajimavosti)

- 0 moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o pajéovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych trasach a stezkach)

- 0 verejné dopraveé (jizdni Fady, internet, apod.)

Zplsob ovéfeni: kontrola komise na misté

2) nabizené pokrmy:

- stravovaci zafizeni musi stale nabizet min. 1 regionalni pokrm / napoj nebo pokrmy nebo
napoje pfipravené prevazné z mistnich surovin (tj. s pdvodem do 15 km od mista
provozovny), které budou uvedeny trvale v jidelnim listku v samostatné sekci ¢i v denni
nabidce v samostatné sekci a viditelné oznaceny jako regionalni pokrmy. Nabidka
regionalnich pokrm0 muze byt obménovana dle potieby, pfi dodrzeni minimalniho poctu 1
jidla/napoje.

- ubytovaci zafizeni, které poskytuje stravovani pro své hosty (ij. nikoli vefejna restaurace),
musi alespon 1 den v tydnu nabizet regionalni pokrm (netyké se zafizeni, kterd poskytuji
pouze snidang).

Zplsob ovéreni: predloZeni jidelniho listku k Zadosti, kontrola Certifikacni komise na misté.

3) dal8i kvality nabizené sluzby:

- orientace na konkrétni cilové skupiny

- nadstandardni vybaveni a doplfikové sluzby

- doprovodné aktivity

- podpora mistnich produktt

- jiné certifikaty a ocenéni

Zpusob ovéreni: pfedloZeni dokumentace popisovanych sluZeb a vybaveni, v pfipadé
podpory mistnich produktd doloZeni faktur o nakupu.

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem znacky

a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak
poskodit dobré jméno znacky nebo spravce znacky ,,VLTAVOTYNSKO regionalni produkt®.
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