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Uvod

Prazkum zjistovani potfeb uzivateld socialnich sluzeb je soucésti realizace projektu
,Pokratovani planovani socialnich sluzeb vORP Tyn nad Vitavou sreg. .
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006560 podpofeného z Operacniho programu Zameéstnanost
financovaného z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpodtu Ceské republiky.
Prizkum zjistovani potfeb uzivatell socialnich sluzeb probihal v obdobi od bfezna do zafi

2018.



Setfené uzemi, popis Uzemi

Mikroregion Vltavotynsko se nachazi v centralni oblasti jiznich Cech, pobliz soutoku fek
Viltavy a Luznice. Jeho uzemni hranice jsou totozné s hranicemi obce s rozSifenou
pusobnosti (dale SO ORP) Tyn nad Vltavou. Mikroregion sousedi s péti obcemi s rozsifenou
pusobnosti JihoCeského kraje: Pisek, Milevsko, Tabor, Sobéslav a Ceské Budéjovice.
Vétsina jeho Gzemi se nachazi na severu Ceskobudg&jovického okresu na hranicich s okresy
Pisek a Tabor. Rozloha Uzemi je 262, 42 km?, tj. 2,6 % rozlohy celého JihoCeského kraje. V
porovnani s ostatnimi obcemi s rozSifenou puUsobnosti je Vitavotynsko druhy nejmensi
mikroregion v JihoCeském kraji, mensi je pouze spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
Vodnany.

Samotné Setfeni probihalo na uUzemi spravniho obvodu ORP Tyn nad Vlitavou:
Begice, Cenkov u Bechyné, DobsSice, Dolni Bukovsko (Bzi, Horni Bukovsko, Hvozdno,
Pelejovice, Popovice, Radonice, Sedlikovice), Drazi¢ (Bfezi, Karlov — Nepomuk, Vranov)
Hartmanice, Horni KnéZeklady (Dolni Knézeklady, Stipoklasy), Hosty, Chrastany (Doubrava,
Doubravka, Koloméfice, PaSovice), Modra Huarka (Pofezanky), Temelin (Ko€in, Lhota pod
Horami, Litoradlice, Sedlec, Zvérkovice, Zaluzi), Tyn nad Vltavou (Bfehy, Cihelny,
Hnévkovice, JaroSovice, Kolodéje nad LuZznici, Netéchovice, Nuzice, PfedCice, Vesce),
VSemyslice (Bohunice, NeznaSov, Slavétice VSeted), Zimutice (HruSov, Krakovdice,
Pofezany, Smilovice, Sobétice, Tfitim, Tuchonice).

Mapa 1. Mapa spravniho obvodu ORP Tyn nad Vitavou
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Vystupy Setreni — Verejna anketa

Nasledujici tabulky znazorfuji, charakteristiku respondentt, povédomi obyvatel Setfeného
uzemi o problematice socialnich sluzeb, jejich vztah k socialnim sluzbam, identifikaci
problém( v SS a konkrétni nazory na sou¢asnou nabidku a kvalitu SS.

Cast A —Charakteristika respondentt

Ankety se zucastnilo celkem 163 respondentll. Nejvice anketnich listk( vyplnili obyvatelé
Tyna nad Vltavou (115), coz byla vice nez polovina. Podil muz( a Zen byl v ramci ankety
rozdélen na 77 % zen a 23 % muzl. Podrobnosti viz nasledujici grafy.

Graf: Respondenti dle bydlisté
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Vékova struktura byla zastoupena ve vSech kategoriich. V kategoriich do 20 let, od 36 — 50
let a od 51 — 65 let vyplnil anketu pomérné stejny poc€et respondentu. V kategorii 21 — 35 let
odpovidalo méné lidi a zastoupeni seniord od 66 let vySe bylo nejmenSi. Nejcastéji
vyplhovali anketu lidé do 20 let, tj. 28 % (45), dale ve véku 36 - 50 let vyplnilo anketu 39 lidi,
tj. 24 %, ve véku 51 - 65 let vyplnilo listek 35 dotdzanych, tj. 22 %, nasleduje 27 dotazanych
ve véku 21 - 35 let, tj. 17 % a nejméné ochotni vyplfiovat anketu byli lidé ve véku nad 65 let,
tj. pouhych 9 %.

Graf: Respondenti dle véku
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Cast B. — Vztah k socialni sluzbam

Tato Cast ankety se zaméfila na zjiSténi miry vyuzivani socialnich sluzeb v regionu. Zjisténim
je skute€nost, kdy néjakou socialni sluzbu v regionu pfimo vyuziva cca vice nez 20 %
respondentl (34) a cca 15 % respondentu (24) ma rodinného pfislusnika, ktery sluzby také
vyuziva. Zbytek respondentt socialni sluzby nevyuziva.

Graf: Mira vyuzivani socialnich sluzeb
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Pokud podrobime vysledky vyuzivani socialnich sluzeb bliz§imu zkoumani, zjistime, ze ve
vékové skupiné do 20 let vyuziva pfimo néjakou socialni sluzbu cca 9 % respondentl a
nékdo z rodinnych pfislusnikd u 2 % respondentd. U skupiny 21 — 35 let, 36 — 50 let a 51 —
65 let je situace podobna, tyto skupiny respondentl vyuzivaji socialni sluzby méng, mira
vyuzivani socialnich sluzeb se pohybuje okolo 4 %.

Ze vsech vékovych skupin respondentd vyuziva nejméné socialni sluzby skupina ve véku od
nad 65 let, pfiinou je nizky poc€et respondentt v této vékové kategorii.

Bez zajimavosti je skuteCnost, Ze nejvice socialnich sluzeb vyuzivaji obyvatelé z Tyna nad

vrwve

Vltavou, coz je zapfi¢inéno dostupnosti sluzeb.

Graf: Vyuzivani socialnich sluzeb dle vékovych kategorii
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B1. Povédomi o existujicich zafizenich a socialnich sluzbach v ORP Tyn nad Vltavou

Tato ¢ast ankety se zaméfila na ziskani informaci o povédomi respondent o jiz existujicich
zafizenich poskytujicich socialni sluzby v regionu. Nejvice znamou socialni sluzbou je
Domov s peCovatelskou sluzbou a to v Tyné nad Vltavou. Povédomi o tomto zafizeni uvedlo
116 dotazanych (71 % respondentd). Druhou nejznaméjsi sluzbou jsou pak chranéné dilny,
jejich €innost dokazalo identifikovat 115 respondentd (70 %). Nejvice znamou chranénou
dilnou je Domov sv. Anezky.

Tretim nejznaméjSim zafizenim poskytujicim socialni sluzby respondenti uvadéli klub
seniorll 107 (65 %). Mezi dalSi nejCastéji uvadéna zafizeni pak byla nizkoprahové zafizeni
pro mladez 93 (57 %). Méné pak znaji matefské centrum 55 (33 %), ostatni sluzby jako je
napfiklad rozvoz obédu 46 (28 %) a Centrum sluzeb lidem se zdravotnim postizenim 41 (25
%).

Graf: Existujici zafizeni socialnich sluzeb v ORP Tyn nad Vitavou
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Co se tyCe dostupnosti téchto zafizeni je pro respondenty z velké ¢asti dostupna a to na 83
%, tak odpovédélo 136 dotazanych. Pouze 17 dotazanych (10 %) odpovédélo, Zze pro né
socialni zafizeni nejsou dostupna.

Graf: Dostupnost nabizenych sluzeb
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Na otazku, jestli je pro dotazované nabidka uvedenych sluzeb dostacujici, odpovédélo 60
respondentl, 36 %, Ze jsou pro né sluzby dostacujici, 31 dotazanych, tj. 19 % odpovédélo,
Ze nabidka sluzZeb je pro né nedostate¢na. Ve 23 pfipadech, tj. 14 % se respondenti vyjadfili,
Ze je pro né dlouha ¢ekaci doba (napf¥. v domech pro seniory) a 45 dotazanych, tj. 27 % nevi,
protoze se o tyto sluzby nezajima.

Graf: Kapacita dostupnych zafizeni
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Cast C. — Identifikace problém(i z oblasti socialnich sluzeb

DalSi ¢ast ankety se zaméfila na zjiStovani informaci ohledné chybéjicich socialnich sluzeb
v ORP Tyn nad Vltavou. Podrobnosti jsou uvedeny v grafu nize, nicméné za komentar jisté
stoji, Zze nejvice respondentim chybi Domov pro seniory a to 58 dotazanym, tj. 35 % a
Startovaci byty (57). Nasleduji Socialni byty a Centrum dennich sluzeb pro lidi s handicapem
(32). Azylovy diim a Centrum dennich sluzeb pro seniory chybi 27 respondentiim. Ve 24
pfipadech chybi lidem odlehCovaci sluzby. Dale chybi Skolka, détska centra, zajmové
krouzky 19 respondentim, krizova pomoc 18 dotazanym, Dim na pul cesty, kontaktni
centrum, terapeutické sluzby 15 respondentim, Prlvodcovské a predCitatelské sluzby 13
dotdzanym, Osobni asistence a telefonicka krizova pomoc 10 lidem, 7 dotazanym chybi
chranéné dilny, peCovatelska sluzba a Ranna péce, tlumocnické a navazujici sluzby.

Graf: Identifikace chybéjicich socialnich zafizeni v regionu
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Graf: Respondenti do 20 let v %

=

= Centra dennich sluZeb pro lidi s handicapem

= Socialni, startovaci byty
= Azylovy diim, ddm na pil cesty
= Domov pro seniory

= Krizova pomoc

Z vysledk( ankety vyplyva, Ze nejvice chybi této skupiné respondentl bydleni, at uz jde o
startovaci €i socialni byty, takto odpovédélo 31 % dotazanych. Néktefi by situaci Fesili i pfes
domy na pul cesty. DalSi nejzadanéjSi socialni sluzbou je krizova pomoc, tak se vyjadfilo 26
% respondentd.

Graf: Respondenti od 21 — 35 let

= Domov pro seniory = OdlehCovaci sluzby = Startovaci byty

Na prvnim misté v této kategorii chybi Domov pro seniory na Setfeném uzemi, tak se
vyjadfilo 29 % dotazanych. Respondentim ve véku 21 — 35 let chybi ale také na uzemi ORP
Tyn nad Vltavou startovaci byty. Coz je celorepublikovy jev, vtomto véku lidé nejvice
zakladaji rodiny a hledaji moznosti bydleni, startovaci byty jsou jednim z feSeni této situace.



Graf: Respondenti od 36 — 50 let

|

= Centra dennich sluzeb pro lidi s handicapem
= Socialni byty, startovaci byty
= Centra dennich sluzeb pro seniory

= Domov pro seniory

Plnym 72 % respondentl v této kategorii chybi socialni a startovaci byty, respondenti v tomto
veéku fesi spole€né bytovou situaci svych dospélych &i dospivajicich déti ale i svych rodicu.
Tudiz neni zadnou novinkou, Ze jim zde chybi Domov pro seniory a to ve 46 % pfipadu.
S tim souvisi i potieba nabidky socialnich sluzeb jako jsou centra dennich sluzeb.

Graf: Respondenti od 51 — 65 let

e

= Centra dennich sluZeb pro lidi s handicapem
= Socialni byty, startovaci byty

= Centra dennich sluZeb pro seniory

= Domov pro seniory

= Odlehcovaci sluzby

V této vékové kategorii respondenti nejvice postradaji socialni ¢i startovaci byty a to v 85 %
pFipadu, nasleduje domov pro seniory s 45 %, centrum dennich sluzeb pro seniory s 37 % a
pomérné stejné chybi i odlehCovaci sluzby a centrum dennich sluzeb pro lidi s handicapem
na uzemi ORP Tyn nad Vltavou.
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Graf: Respondenti nad 65 let
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= Centra dennich sluZeb pro lidi s handicapem

= Socialni byty, startovaci byty
= Domov pro seniory
= Socialni poradenstvi zamérené na dluhovou problematiku

= Odlehcovaci sluzby

AC je to k tomuto véku trochu zvlastni chybi seniorim nad 65 let nejvice socialni &i startovaci
byty a to v 93%. Teprve pak nasleduje domov pro seniory s 80%. Je to dano tim, Ze kvalita
Zivota se stale prodluzuje a seniofi byvaji sobéstacni déle nez v dfivéjsi letech. Dale seniofi
postradaji nabidku centra dennich sluzeb pro lidi s handicapem, odlehCovacich sluzeb a
socialni poradenstvi zaméfrené na dluhovou problematiku.

C2. Socialni problémy v ORP Tyn nad Vltavou

Dalsi ¢ast ankety se zaméfila na ziskani informaci od respondentd, které socialni
problémy povazuji za nejvyznamnéjSi a které by z hlediska napravy potfebovali
nejvice feSit. Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, nejvétSim problémem jsou oblasti
tykajici se drog. Dale nasleduji problémy v oblasti souziti s Romy nebo jinou
mensinou a existence bariér.

Graf: Identifikace problému v socialni oblasti
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Za nejvétsi problém v socialni oblasti povaZuji respondenti drogy ve svém okoli, a to ve 111
pfipadech ze 163, coz je vice nez polovina dotazanych, presné 68 %. DalSi socialni
problémy, které podle dotazanych je tfeba feSit, je Souziti s Romy nebo jinou menSinou 49,
tak odpovédélo 30 % respondentu. Existence dopravnich bariér pro handicapované obany
chce fesit 25 % respondent(l, Traveni volného ¢asu mladeze 24 % respondentd.

Zajimavé je rozliSeni, jak vnimaji nedostatky a problémy v socialni oblasti respondenti dle

MladeZ do 20 let a respondenti od 36 — 50 let pak nejsou spokojeni v oblasti souziti s Romy
nebo jinou mensinou a s moznostmi traveni volného Casu mladeze.

Vékové skupiny respondentd 21 — 35 let, respondenti od 51 — 65 let a seniofi vnimaji jako
dalSi nejvétsi problémy, které si preji Fesit nedostateCnou komunikaci v obcich a existenci
bariér pro handicapované obc¢any. Druhou vékovou skupinu od 51 — 65 let pak také trapi
nezaméstnanost.

Graf: Respondenti do 20 let
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Graf: Respondenti od 21 — 35 let

= Drogy
= Nedostatetna komunikace v obcich

= Existence bariér pro handicapované obcany

Graf: Respondenti od 36 — 50 let

= Drogy = Souziti s Romy nebo jinou mensinou = Traveni volného ¢asu (mladez)
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Graf: Respondenti od 51 - 65 let

= Drogy
= Nezaméstnanost
= Souziti s Romy nebo jinou mensinou

= Existence bariér pro handicapované obcany

Graf: Respondenti nad 65 let
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= Nedostatecna komunikace v obcich

= Existence bariér pro handicapované ob¢any

C3. Informovanost vefejnosti v ORP Tyn nad Vltavou o socialnich sluzbach

Pfedposledni Cast ankety byla zaméfena na ziskani informaci o dostupnosti
informaci o poskytovanych socialnich sluzbach. Vysledkem je stav, kdy vice nez
polovina respondentl uvadi, Ze ma dostatek informaci a vi, kde tyto informace
hledat. PFiblizné pétina respondentll uvadi, Ze nema dostatek informaci a zbytek
respondentl uvedlo, Ze zadné informace o poskytovanych socialnich sluzbach
nepotiebuje.
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Graf: Informovanost o socialnich sluzbach
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96 respondentl odpovédeélo, tj. pfevazné skupina od 21 let véku, Ze ma dostatek informaci o
problematice socialnich sluzeb, coz je vice nez polovina dotazanych (58 %). 39 respondentu
odpovédélo, ze nema dostatek informaci o tomto tématu socialnich sluzeb. Pouze 21
respondentl zaskrtlo, Ze nema dostatek informaci, protoze pro né nejsou podstatné, zatim je
nepotrebuiji, toto se tyka skupiny do 20 let véku.

Cast D. — Zapojeni do aktivit v socialni oblasti

Posledni ¢ast ankety se zaméfila i na aktivni zapojeni lidi do oblasti socialni péCe nebo
ochotu se do budoucna zapojit. Pokud jsou jiz zapojeni, lidé zmihovali nejcastéji péci o
rodinného pfislusnika, dale Ze jsou zapojeni do aktivit organizace, ktera poskytuje socialni
sluzby napf. poradna, nizkoprahové zafizeni pro mladez, chranéné dilny, organizuji krouzky
pro déti a mladez nebo letni tabory.

Graf: Aktivni zapojeni verejnosti

140

120 118

100

B0

B0

40 23

20 15
R —

Ano MNe Chtél/a bych se aktivné
podilet

Pouze 14 %, tj. 23 dotdzanych se podili na aktivitdch v socialni oblasti. Pfevazna vétsSina
dotazanych 118 respondentd, tj. 72 % se na aktivitach v socialni oblasti nepodili. Necelé 1
%, tj. 15 respondentu vyjadfilo ochotu podilet se dobrovolné na aktivitach v socialni oblasti.
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Zavér

Zavérem je nutné dodat, Ze vy3e uvedené zavéry jednotlivych odpovédi jsou pomérné
reprezentativni, protoze ankety se ucastnilo celkem 163 respondentdt z ORP Tyn nad
Vltavou. Ziskana data byla interpretovana v ramci jednotlivych odpovédi na otazky, které
byly uvedeny na dotazniku, nicméné v pfedchozim textu nechybi ani porovnani vzajemnych
relevanci nej¢astéji pod filtrem véku. Mezi nejdulezitéjsi zjisténé skutecnosti patfi:
- né&jakou socialni sluzbu v regionu pfimo vyuziva cca vice nez 20 % respondentl a 15
% respondentd ma rodinného pfisludnika, ktery sluzby také vyuziva. Zbytek
respondent socialni sluzby nevyuziva. Obecné lze poukazat na skutecnost, Ze
s pfibyvajicim vékem roste zajem i Cetnost o vyuzivani socialnich sluzeb, coz je
obecné znamy jev potvrzeny pravé touto anketou;

- nejvice znamou socialni sluzbou je Domov s pe€ovatelskou sluzbou a to v Tyné nad
Vltavou. Toto je pfedevSim dano tim, Ze se jedna o pomérné historicky dlouhodobé
poskytované sluzby na uzemi regionu. Znalost nové vzniklych sluzeb je postupna,
nicméné jejich povédomi je na pomérné dobré urovni;

- nejvice absentuje domov pro seniory, ktery na tomto Uzemi neni, a jeho sluzby jsou
poptavany nejCastéji. Tato skute€nost je dana zejména tim, ze v regionu je palCivym
problémem pfechod do jakéhokoliv domova pro seniory v blizkych méstech (zejména
Ceské Budé&jovice, Bechyné& apod.). Poget volnych kapacit v té&chto zafizenich je
Casto nedostatecny a je dlouha Eekaci doba na ziskani mista v téchto zafizenich.
Jistym vychodiskem je zcela uréité vytvofeni domova pro seniory, ktery by absorboval
poptavku po tomto druhu péce pro obyvatele ORP Tyn nad Vitavou;

- u vS8ech vékovych skupin je vérné zobrazena poptavka po socialnich sluzbach
v relevanci na jejich vék a problémy, se kterymi se dana vékova skupina nejCastgji
stfetava. Toto je naprosto pfirozeny jev a jednotlivé dil¢i vysledky to jenom potvrzu;ji;

- nejvétsim socialnim problémem v ORP Tyn nad Vltavou jsou drogy, dale nasleduje
souziti s Romy nebo jinou mensinou a existence bariér;

- v oblasti ziskani informaci o socialnich sluzbach prevazuje pocet respondentu, ktefi
informace maji nebo védi, kde relevantni informace ziskat. Zajimava je vSak
skute¢nost, Zze cca 24 % respondentl uvadi, Ze nemaiji dostatek informaci. Tento stav
vSak spiSe vypovida o neochoté respondentu si informace pofizovat, nebo je socialni
sluzby spiSe nezajimaji popf. nepotreby tyto sluzby vyuzivat.
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